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Pedro Castillo, el candidato de los «likes invisibles»

Imprimir

La campanfa de Pedro Castillo en Peru carecid, hasta ultimo momento, de una estrategia
profesional y programada en las redes sociales. Sin embargo, comunidades de usuarios
lograron promover su imagen «desde abajo», particularmente desde Facebook, la red social
a la que muchos daban por muerta.

Pedro Castillo, el sindicalista docente, ha sorprendido en todos los planos. Desconocido hasta
el momento para el publico general, el candidato del partido Peru Libre ha llegado al balotaje
en Per( y competird contra Keiko Fujimori, probablemente la politica actual mas conocida
—para bien y para mal— en el pais. Una de las facetas mas sorpendentes de Castillo se
vincula a su presencia (0, en realidad, a su ausencia) en las redes sociales. Cuando entrd al
balotaje, tenia apenas 3.000 seguidores en Twitter y en la actualidad tiene 79.000 contra
mas de un millén de Keiko Fujimori. De un modo irdnico, podria haber sido inicialmente
denominado «el candidato sin likes». Pero, ;en qué medida ha sido asi? ;Cémo es posible
que en pleno siglo XXI —cuando los consultores en comunicacidn enfatizan
permanentemente la importancia de una estrategia politica integrada en las distintas
plataformas— un candidato esté cerca de ganar la presidencia en estas condiciones? En
Ultima instancia, jcual es la distancia entre las redes sociales y la «realidad»?

La politica se basa en acuerdos. Por tanto, un cuadro politico puede reunir los votos
necesarios para ganar e incluso gobernar —y estar fuera de las redes sociales—, si tiene
apoyo politico suficiente. El ex-presidente uruguayo José «Pepe» Mujica, nunca tuvo un perfil
oficial. Alberto Fernandez, actual presidente de Argentina, no tenia mas que 30.000
seguidores en Twitter cuando se conocié que seria quien enfrentaria al entonces presidente
Mauricio Macri. En el caso de Alberto Fernandez (hoy con 2 millones de seguidores) es
evidente que recibié gran parte de esa nueva audiencia gracias a Cristina Fernandez de
Kirchner, puesto que llegd a esa posicién apalancado por la estructura de militancia que
construyd la actual vicepresidenta de Argentina. El caso de Castillo es completamente
diferente, pues ninguna estructura previamente consolidada y unificada le cedié su
capacidad de amplificacion como para llegar a la instancia del balotaje. La microestructura
de Peru Libre era desdefiable frente a semejante desafio. A escasos dias del balotaje, resulta
pertinente plantearse dos interrogantes. Por un lado, ;qué elementos podemos tomar en
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cuenta entonces para explicarnos tamafa singularidad? Y por el otro, ;qué puede ensefiar
esta experiencia atipica de comunicacién digital que ha debido atravesar desafios tan
intensos en una brecha muy corta de tiempo?

#MerinoRenuncia y la «Generacién del Bicentenario»

Siguiendo la costumbre de Cronos, el sistema politico peruano se come a sus propios hijos.
Desde que se inicié la investigacién por el Lava Jato en Peru, no quedo ningln ex presidente
en pie. Las acusaciones por corrupcion los arrasaron a todos. La crisis politica llevd, ademas,
al nacimiento, en noviembre de 2020, de la llamada «Generacion del Bicentenario», como se
ha denominado al movimiento que salié a las calles a defender la democracia en el Peru.
Poniendo en discusidn las severas desigualdades que atraviesan a la nacién andina, la
«Generacion del Bicentenario» respondié también a la decisién del Congreso de sacar del
poder a Martin Vizcarra (vice y luego sucesor de Pedro Pablo Kuczynski). El consultor politico
argentino Mario Riorda, lo calificé al hecho de histérico, por producirse «en el pais con mayor
desafeccion politica de la region». Con el hashtag #MerinoRenuncia como insignia, los
jovenes inundaron Facebook, Instagram y TikTok.

El enorme potencial de la Generacién del Bicentenario tuvo también su expresion en Twitter,
como lo hizo notar Julidn Macias Tovar, analista de redes sociales vinculado a Podemos
(Espafia) y responsable de Pandemia Digital. Macias Tovar logrd exhibir la monstruosa
superioridad de las comunidades que forzaron la caida del gobierno interino de Manuel
Merino en la conversacion de Twitter, dejando ver la potencia del uso de

determinados hashtags (#MerinoNoEsMiPresidente con mds de

370.000 tweets y #MerinoNoMeRepresenta con mas de 130.000).

Desde el Peru rural (;desconectado?) hacia la burbuja de Lima

Pocos meses después de las movilizaciones que echaron a Merino, se produjo la primera
vuelta presidencial que colocé a Pedro Castillo y a Keiko Fujimori en el balotaje. Para
Giovanna Pefaflor, analista politica peruana y directora de Imasen, el fendmeno de Pedro
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Castillo esta asociado a una peculiar catalizacion politica proveniente del Sur peruano: «Hay
que notar que el sur se viene manifestando de forma distinta al resto del pais en cada
proceso electoral (...) Es como una fuerza que cuestiona al establishment o a lo que se
considera el statu quo. En algun momento fue Toledo, Humala, hoy Castillo. Hay que recordar
que en el sur se dio con mayor fuerza el terrorismo y alli estd una de las fuentes de la mayor
generacion de riqueza en el Perq, la gran mineria. Donde la gran mineria esta presente,
Castillo ha tenido una votacién mayor. En el sur queda clara la incapacidad de los gobiernos
para integrarla, salvo Arequipa que logra de alguna manera insertarse en el desarrollo con el
tema extractivo».

A la hora de analizar un fendmeno politico producido en esa zona del pais, especialmente
cuando no ha sido advertido en su desarrollo por la intelligentsia del pais concentrada en
Lima, surge lo siguiente. Dado que la preeminencia de Keiko Fujimori se da
fundamentalmente en Lima y la de Castillo en el interior, ;jpuede relacionarse esto con la
menor conectividad de las regiones en las que Castillo se hizo fuerte? ;O simplemente, como
se viene seflalando en otros casos a nivel internacional, tiene que ver con que en las redes
nos retroalimentamos en burbujas con usuarios que piensan parecido a nosotros?

Por un lado, hay que observar que en Lima Metropolitana, entre la poblaciéon de 6 afios de
edad o mas, mas de 80% se encuentra conectada a internet desde sus casas, mientras que
en el resto del pais ese porcentaje de conexidn apenas supera el 40%. Sobre quienes si
acceden, se sabe que un 90% lo hace desde sus teléfonos moviles. Por otro lado, segun un
estudio de IPSOS de 2020, «13,2 millones de peruanos conectados son usuarios de redes
sociales». Sobre esa masa, la penetracion la lidera Facebook con el 94%, seguida de
WhatsApp con el 86%, Instagram con el 60%, Twitter con el 29% y TikTok con el 18%.

Contra la percepcién de que la desconexidn del Peru rural habria sido la razdn objetiva que
impidié ver el avance de Castillo, varias sefiales permitieron advertir que el maestro de
izquierda estaba posicionandose, no solo en el mundo offline, sino también en las redes
sociales. Asi lo documentd el cronista peruano Fernando Vivas, al citar un boletin de la
Direccion Nacional de Educacién y Formacion Civica y Ciudadana del Jurado Nacional de
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Elecciones (JNE).

Vivas lo resume de la siguiente manera: «Pedro Castillo era el sequndo candidato que mas
habia crecido en cantidad de seguidores y de likes en Facebook entre el 5 de enero y el 15
de marzo, un mes antes de las elecciones (...) Habia aumentado en 66,7% su niumero

de fans (de 33,132 a 55,236), solo superado por Rafael Lopez Aliaga, que lo hizo en 182,6%
(de 23, 450 a 66, 372). En verdad, es poco en comparacion a Keiko y a Humala que superan
el millédn en sus fanpages, y figuras como la candidata de izquierda Verdnika Mendoza, con
alrededor de medio millén. Sin embargo, todos estos crecieron poco o nada en el mismo
periodo».

Al observar el boletin de la JNE observamos que el crecimiento en likes de Pedro Castillo es
de 305,8%, justo detras del ultraconservador Lépez Aliaga con 678,5%. Como sefiala Vivas,
«Lopez Aliaga fue un fendmeno en todos los medios y redes, y su crecimiento en intencion de
voto fue registrado en las encuestas mucho antes que el de Castillo. Aparecia profusamente
en la television y la prensa escrita (...) Era un outsider que tenia algo de insider peleonero. Y
tenia la simpatia de un canal, Willax, que amplificaba todo lo que hacia y decia. En Twitter, la
red oficial de los politicos era hiperactivo, con una cuenta que cre6 en el 2014 y que tiene
102.000 sequidores» (actualmente tiene mas de 120). En la primera vuelta, Castillo obtuvo
un 19,1%, Keiko un 13,3% y Lopez Aliaga 11,7%.

Activismo digital e instalacién «desde abajo»

En un articulo muy ilustrativo, la corresponsal Jimena Ledgard declara que la aparicién
sorpresiva de Castillo en el primer puesto durante la primera vuelta «llevo a los
comentaristas limeflos a declarar que ‘el Peru sin internet ha hablado’, ofreciendo asi una
conveniente explicacion frente a la inesperada victoria. Pero una conversacion con los
simpatizantes rurales y de clase trabajadora de Castillo revela una historia mas compleja».
Ledgard sostiene que «algunos jovenes rurales peruanos desafian incluso mas el estereotipo
de que sus regiones estan fundamentalmente desconectadas.

El hashtag #PedroCastilloPresidente tiene mas de 7,7 millones de vistas en TikTok, con


https://elcomercio.pe/elecciones-2021/pedro-castillo-sus-secretos-en-facebook-y-whatsapp-una-cronica-de-fernando-vivas-elecciones-2021-peru-libre-keiko-fujimori-rafael-lopez-aliaga-veronika-mendoza-noticia/?ref=ecr
https://twitter.com/rlopezaliaga1
https://restofworld.org/2021/eleccion-peru-redes-sociales/
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CORPORACION
LATINOAMERICANA

Pedro Castillo, el candidato de los «likes invisibles»

muchos de los creadores provenientes de zonas rurales en los Andes. Y aunque Castillo no
tiene una pagina validada en Facebook (aunque actualmente ya han logrado verificar un
perfil oficial), docenas de grupos en esta red social han aparecido organicamente para
expresar su apoyo al candidato».

Tanto Ledgard como Vivas sefalan la importancia de los grupos de Facebook pro-Castillo. Por
su dinamica, los grupos de Facebook pueden ser publicos o privados. Entre ellos se

cuentan Pedro Castillo Presidente 2021 (268.000 miembros), Pedro Castillo Presidente del
Bicentenario (59.000 miembros), Pedro Castillo en Segunda Vuelta (62000 miembros), Todos
con Pedro Castillo rescatar al Perd mas Salud y Educacién (43.300 miembros) o Pedro Castillo
«Presidente de los Pobres» (43.400 miembros), incluyendo al menos a diez grupos de varias
decenas de miles de miembros. Vivas sefiala que estos grupos se transformaron en un
hervidero poco antes de la primera vuelta. De cara al balotaje, muchos de ellos superan las
800, 900, y hasta 1.700 publicaciones diarias.

Segun Ledgard, también los grupos de Facebook por regidon son muy activos. Por

ejemplo, Pedro Castillo Presidente-Regidn Cusco (39.400 miembros). «Nuestro enfoque es
descentralizar la politica. Por eso dejamos que las regiones hablen por si mismas. Esto
incluye las estrategias de comunicacién. Damos algunas pautas a los seguidores de cada
lugar, pero dejamos que ellos hagan sus propios spots», le explico el politélogo Franco
Pomalaya Neyra a Legard. Pomalaya Neyra es parte del equipo de redes de Perl Libre y esta
encargado de las transmisiones en vivo, proveniente del Colectivo Dignidad.

La gran pregunta es: ;cémo han surgido estas fogosas comunidades que han instalado
«desde abajo» al maestro izquierdista en la pelea electoral? La crénica de Fernando

Vivas ofrece algunas pistas muy valiosas para entender este proceso a partir de registrar los
cambios de denominacién de varios de esos grupos de Facebook. «El grupo Pedro Castillo
Presidente recién ha tenido su bautizo castillista el 12 de abril. Antes se llamé Folklor
Peruana y antes de eso Programa Nacional Juntos Empadrona a tu Menor Hijo para Bono 200
soles. Esa ruta puede dar una idea de los motivos comunes que se traslapan en pocos meses:
del impacto de la pandemia vy la crisis, al cultivo del folclor y sus recompensas ‘identitarias’, y
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a la afeccidn politica en contexto electoral polarizado (...) El grupo Pedro Castillo Presidente
2021 se bautizé asi el 9 de febrero Ultimo, pero sobre la base de otro grupo creado en el
2017 con el nombre Plazas Vacantes para los Docentes Perd. No es dificil inferir, en este
caso, el entusiasmo de profesores con un candidato de origen y de agenda magisterial».

Vivas contintia: «Comparamos el historial de los grupos de Castillo con el de los grupos mas
numerosos de apoyo a Keiko Fujimori y vimos que, en todos los casos, nacieron asociados a
ella (...) En cambio, con Castillo es comln esta reconversion, sino en los integrantes, al
menos en los administradores del grupo, desde intereses ajenos a la politica. He ahi el
fendémeno de la novedad del outsider dejando una huella perfectamente legible en las
redes». Vivas destaca que otros grupos pro-Castillo surgieron también con denominaciones
en apoyo a otros lideres politicos como Francisco Sagasti o Daniel Urresti y advierte en ello
una metabolizacién hiper-dinamica del proceso de toma de conciencia de «la Generacion del
Bicentenario».

En los grupos de Facebook, los simpatizantes de Castillo participan de discusiones politicas,
comparten videos, articulos, memes y también se entrelazan intimamente a través de
WhatsApp. De esta manera, los grupos de Facebook se transforman en la punta

del iceberg de una red mucho mas cercana e irrastreable. La importancia de los grupos de
WhatsApp (que tienen como limite inalterable los 256 miembros), ya la hemos visto en la
campafa de Jair Bolsonaro, con la sutil diferencia de que aqui no ha operado ninguna
empresa ni ningln mecanismo malicioso para enviar mensajes artificiosamente. Para poder
conocer la actividad de estos grupos, Vivas sumergié en WhatsApp a un colaborador
andénimo. Tras la investigacién, aclara que en los grupos de WhatsApp «encontramos
mensajes mas intimos y emocionales, subrayados con emoticones; ademas de mayor
interaccion y conversacion. Las coordinaciones para reclutar personeros, por ejemplo, pasan
mas por estos grupos. En los grupos de Facebook prima la propaganda». Ademas, sostiene
que «si en el Twitter prima la confrontacién y la polarizacién, aqui son los mensajes de
adhesidn», y destaca las siguientes tematicas: «rechazo al ‘terruqueo’ a Castillo, el
conservadurismo en materia de derechos (a un fan le asquea que Verdnika Mendoza apoye el
matrimonio gay) y las pocas menciones a Vladimir Cerrén (fundador de Peru Libre y


https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-57277852
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gobernador de Junin acusado de corrupcién)». Finalmente, Vivas subraya que «incluso en el
grupo Peru Libre Ayacucho (...) en un post colocan un directorio de 40 grupos de WhatsApp
que lo apoyan. Es comun encontrar invitaciones especificas a agregarse a grupos de esa
naturaleza».

Por todo esto, el investigador de la PUCP, Eduardo Mansilla Villanueva, argumenta en su
texto «Las redes si son el PerU. Sélo hay que saber cdmo mirarlas» que «muchos repiten el
mantra de ‘el Peru no es las redes’. En realidad, lo que quieren decir es que el Perl no es su
red, aquella que les decia dia a dia que habia un montdn de conocidos entusiastas negando
la realidad».

La confusién de activos digitales: un panorama propicio para las fake news

Las elecciones suelen desarrollarse alrededor de una pregunta. La lucha por formular esta
pregunta, la mayoria de las veces define al vencedor. Pues es bien sabido que los comicios
no se definen por los nlcleos duros. La clave suele estar en un porcentaje que decide su voto
mas cerca de la eleccidn. Se trata de un publico que suele combinar sus posiciones de formas
mas dificiles de captar en los estudios preelectorales. Y es precisamente para movilizar a ese
sector que resulta fundamental definir el marco, lo que esta en juego en la votacion.

Para inclinar la balanza en su favor, Keiko Fujimori cuenta con un enorme aparato de
comunicacién digital. Como lo explica Héctor Venegas Diaz, de Politélogos Digitales: «El
fujimorismo (...) tiene experiencia articulando pequefas agencias con actores politicos o con
la campafia central. Estos outlets o paginas satélites que también sirven para poner
contenidos pueden ser mejor recibidos en vez que salieran en fan page de Keiko Fujimori o
una que tenga el nombre del partido». Todo un gigantesco ecosistema -que lideran los
grandes medios peruanos- blande en favor de Keiko una campafa «contra el comunismo»
que segun ellos representa Castillo, reforzando la imagineria de que un gobierno de Peru
Libre seria «dictatorial como Venezuela y Cuba».

Las fake news estan dirigidas a definir al segmento intermedio de indecisos. La campafa de


https://eduardovillanuevamansilla.substack.com/p/las-redes-si-son-el-peru
https://revistamarcom.com/portfolio_page/que-opinan-los-expertos-de-marketing-en-la-campana-entre-keiko-fujimori-y-pedro-castillo-2/
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Peru no podia ser la excepcidén. Aunque luego se derramen a todas las redes sociales, Twitter
es el terreno mas favorable a la difusidn de las fake news, dada su mayor tolerancia a

los bots y su practicamente nulo control en la veracidad de los perfiles. Cuando Castillo
vencié en primera vuelta logré alzarse con 50.000 menciones, seguido por 35.000 menciones
a Lépez Aliaga y 22.000 menciones a Keiko. En definitiva, como sefialé el experto en
comunicacién politica Ignacio Ramirez, «la distribucidn de opiniones de la sociedad, que es lo
que importa, no esta reflejada en Twitter. Twitter no es representativo de nada, salvo de si
mismo». Nada mas, ni nada menos.

Julidn Macias Tovar investigd una accién sucedida el pasado 12 de mayo en la cual
sequidores de Keiko Fujimori se concentraron frente al Hotel Sheraton de Lima «insultando a
Pablo Iglesias creyendo o simulando que creian que se reunia con Pedro Castillo». Todo
comenzd con una cuenta falsa de Peru Libre (@2021Libre, actualmente suspendida por la
plataforma y que segun el andlisis de Macias Tovar pertenecia a opositores venezolanos).
Desde esta cuenta, «anunciaron esta reunion que grandes medios nacionales e
internacionales difundieron como si fuese real». Hasta Infobae, uno de los principales medios
digitales en espafiol de América Latina, se hizo eco. También publicaron el apoyo de Per(
Libre a una supuesta agresién en un acto de Keiko lanzdndole una piedra.

Esta cuenta ya habia generado previamente otro dafio contra Peru Libre, publicando un
documento que, supuestamente, habrian firmado el 1 de mayo una serie de representantes
del partido. Alli se sostenia que Castillo «no participaria de los debates de segunda vuelta de
las elecciones Generales 2021 organizados por el Jurado Nacional de Elecciones». Este
mensaje «circuld por redes sociales y mensajes en WhatsApp. Sin embargo, era falso», tal
como lo explicé la periodista Karem Barboza Quiroz en El Comercio. Poco antes de ello, a
pesar de negar que fuera un canal oficial de Perl Libre, los agentes de prensa de la
organizacion de Pedro Castillo creian que la cuenta pertenecia a simpatizantes.

Todo esto revela, por un lado, que el poco organizado equipo de prensa de Pedro Castillo
tenia plena conciencia de que la campafa en redes por su candidato obedecia a una ldgica
«desde abajo» y, por otro, de que para poder ordenar un choque politico-partidario en


https://elcomercio.pe/lima/sucesos/elecciones-2021-estos-fueron-los-hashtags-mas-usados-en-redes-sociales-durante-el-11-de-abril-noticia/?ref=ecr
https://open.spotify.com/episode/2NFBmCHIenrRuIjIUd9Whq
https://twitter.com/JulianMaciasT/status/1392871010454605824
https://twitter.com/2021Libre
https://www.infobae.com/america/america-latina/2021/05/12/tras-retirarse-de-la-politica-espanola-pablo-iglesias-podria-viajar-a-peru-a-apoyar-a-pedro-castillo/
https://elcomercio.pe/politica/elecciones/pedro-castillo-y-peru-libre-cuales-son-sus-cuentas-oficiales-en-redes-sociales-noticia/
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presencia de los grandes actores de la opinién publica, como la televisién y los aparatos
politicos vinculados al establishment, era precisa la profesionalizacion.

Un orden precario bajo el potente paraguas del anti-fujimorismo

Desde la primera vuelta, el equipo de prensa ha podido construir un equipo de redes. La
dependencia de un esquema tradicional extrapolado a lo digital resulta evidente, pero eso no
es ni puede ser el centro de las preocupaciones. El principal desafio pasé por centralizar la
palabra y la imagen de Castillo en canales oficiales que sean reconocidos por la mayor
cantidad de usuarios posibles, para evitar la dispersidn y las confusiones.

A pesar de ello, la recta final no estuvo exenta de contratiempos. Los periodistas Diego
Quispe y David Pereda sostienen que «la campana de Castillo Terrones tuvo tropiezos y
desorden en sus paginas oficiales. El 14 de mayo, el postulante colocé en Twitter una
ilustracion con la frase «Antes un dictador, ahora un profesor». El posteo se interpretd
literalmente como que el docente cajamarquino es un totalitario rehabilitado. A pesar de su
exponencial crecimiento en Facebook y Twitter, Castillo no explota Instagram ni tiene un
TikTok oficial. Para Quispe y Pereda esto «evidencia su hermetismo electoral».

El publicista peruano Milton Vela, de Café Taipa, sostiene en el mismo articulo que en Fuerza
Popular, la fuerza fujimorista, hay «mas articulacién en redes sociales que en Peru Libre, pero
enfrenta una comunidad que favorece a Castillo por rechazo al fujimorismo, una espontanea
organizacién mas articulada por tener jovenes con alta cultura digital que se moviliza». Alli
reside la verdadera fortaleza de Castillo de cara a la segunda vuelta el 6 de junio: en las
multitudinarias acciones callejeras y digitales que se desenvuelven en la Ultima semana de
campafa bajo los lemas #KeikoNoVa o #FujimoriNuncaMas.

Mas alla del resultado final, el caso de Castillo exhibe con claridad la importancia de recordar
que, como afirma Eduardo Mansilla Villanueva, las redes sociales son, ante todo eso: redes.
Es decir, no son simplemente medios sociales (como los denominan algunos), sino
fundamentalmente tramas de interaccion configuradas por patrones de sociabilidad
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comunes. Y, en ese plano, para una amplia cantidad de segmentos sociodemograficos (en
Perd y en muchos otros paises), la forma de expresion y conexion que privilegia Facebook,
asi como la penetracion que brinda, tiene la capacidad de ofrecer todavia una muestra
mucho mas significativa de procesos que anidan en el interior de los electorados que los
datos mas abiertos y mas facilmente obtenibles de Twitter.

La monitorizacién de comunidades en Facebook (especialmente restringida debido al
Reglamento General de Proteccion de Datos y el escandalo de Cambridge Analytica), asi
como la investigacion de conversaciones en WhatsApp (harto dificultosa por su oscuridad y
privacidad), pueden ser, a pesar de su complejidad, tan o0 mas provechosas para entender
qué pasa en amplios segmentos de la opinidn publica que los cada vez mas extendidos
analisis de datos de Twitter.

Nadie sabe demasiado qué desenvolvimientos se estan produciendo a gran escala en esos
ambitos cerrados y semicerrados, pero sin dudas habra que profundizar los muestreos y
prestar atencidn a esos «likes invisibles». Mientras TikTok marca la era de los microvideos e
Instagram busca mantenerse en la pelea por medio de los reels, el partido del lapiz, desde
tierras andinas, nos sugiere un slogan inesperado: Facebook not dead.

Marcos Doudtchitzky & Lucas Malaspina
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